
組合員から宅配での商品の届き方について、たくさんの声をいただいて
います。
◉ 重いもの（お米、ジュース等）が一緒に入っているので持てないし、  
　 取り出しにくい
◉ たまごが割れている
◉ 柔らかいものの上に重いものを置いているのでつぶれている
◉ 2コ注文したものが別々の袋に入っている
◉ 冷凍商品が溶けている
◉ 野菜が冷凍やけして傷んでいる

　
　そこで「声を実現・事業委員会」メンバーでテクノステージ物流セン
ターを見学してきました。
　物流センターでは24時間フル稼働で徹底した品温管理や入れ方も工夫
がされていました。組合員からの声は物流センターの構造や機械、そして
設備に関係するものが多く、今のシステムでは対応し難いものもあるよう
です。
　またテクノステージ物流センターの近くにできたあゆみ野物流センター
が稼働すればより一層の品質向上も期待できるとのことでした。（青松）

組合員のみなさまから寄せられた、商品や運営・サービスについての
「意見・要望」「質問」などを分類・整理し、
組合員満足の向上につながる改善・実現活動をすすめています。

声を実現・事業委員会のとりくみ
組合員の「声」を商品・事業に反映することを目的に、理事会の下に置かれている委員会です。委員は公募制です。
寄せられた「声」を委員会で検証し、商品やサービスの改善に結び付ける活動を中心にすすめています。

声を実現・事業委員会メンバー募集！
２０１２年度の委員メンバーを募集しています。みなさんから寄せられる「声」
をもとに、問題点や改善策を組合員目線で話し合う委員会です。詳しくはP２
の募集案内をご覧ください。みなさんのご応募お待ちしています。

声 の 実 現 ・ 改 善

組合員サービスセンターへ

80120-031-001
いずみホームページから

http://www.izumi.coop/
『お声をはいしゃくカード』で
配送担当者またはお店のサービス
コーナーまでお渡しください。

みなさんの『声』をお待ちしています！

12月度の「声」のトピックス

冷蔵商品の仕分けや名寄せ（何人かの分を1つの保冷箱にまとめる
こと）の様子を見学しました。班配か個配かでも違いがあると思いま
すが、物流センター長によると「たまご、牛乳
は横にして入れるなどつぶれを防ぐために、
箱への入れ方をルール化している」とのこと
でした。保冷箱に入れる量によって配送コスト
が変わることも勉強しました。（渡邉） 

物流センターで加工されている野菜や果物は一つひとつ手
にとって、傷んでいないかチェックされています。傷んでい

るものは確実に除去されていました。冷
凍やけ防止として緩衝材を使用していま
す。さらに冷凍やけを少なくするために
緩衝材を分厚くすることを検討している
とのことでした。（谷）

箱に入れる商品は容積をコンピュー
ターで計算し、各箱に無駄がないよ
うに入れる商品を決めています。そ
の結果、同じ商品を2つ、3つ購入し
ても容積の関係で違う箱に入ってい
ることがあるとのことです。（吉永）

冷蔵・冷凍商品が入荷する場所と常温商品や果物の入荷
する場所が違いました。冷蔵・冷凍商品は「ドックシェル
ター」という温度管理された場所で荷受けされていま
す。冷蔵商品は10℃以下、冷凍商品はー15℃以下で厳し
く管理されています。入荷時点で品温や期限日などを点

検し、基準外のものは入荷されない仕組みになっていました。仕分け時は品温
に気をつかって冷気のなかで作業をしています。特に溶けやすいアイス（乳脂
肪分が多い）はー20℃以下のアイスボックスで保管されていました。（南谷） 

「お米が他の商品と一緒に入っ
ていると重すぎて持てない」
「オリコンの底に入っていると
取り出すのが大変」という声に
対して、浅いコンテナにお米だ
けを入れるようにあゆみ野物
流センターの稼働後変更するとのことです。（中川）

（株）コンシェルジュ物流部では、「組合員様に喜ばれる物流センター」を目指
し、従業員一人ひとりが行動目標を持ち、日々業務に励んでいます。組合員
様からのお声をもとに、どうすれば改善できるのかを、全従
業員で考え、とりくみをすすめています。仕分けミスについ
ては、4年前は10万点に対して17.1点でしたが仕事改善
をすすめ、今年度は6.6点まで削減ができました。また商
品お届けに関する組合員様のお声にお応えできるように、
日々調査研究を行い、あゆみ野物流センター、テクノステー
ジ物流センターの仕組みをさらに向上させていきます。

〜物流センターより組合員さまへ〜

『たまごが割れている』 『お米が取り出しにくい』

『野菜が傷んでいる』

『2コ注文したものが
    別々の袋に入っている』

1. ４月からポイントがたまります。

２． 今月のご利用金額で来月の
　 ポイント付与率「サンクスコース」
    が決まります。
　　 ご利用金額が多いほどお得になります。

（2） その他の「お楽しみポイント」があります。
 ①「商品ポイント」／ポイントマークの付いている商品を利用する
　　　 と加算されます。
 ②「eフレンズ利用エコポイント」／「注文書の発行不要登録」をさ
    れている方が、ｅフレンズで注文すると３ポイント加算されます。
 　※注文書の発行不要登録は組合員サービスセンターで受け付けています。

 ③「ボーナスポイント」／コース限定のキャンペーンやご利用スタ
           イルに応じたボーナス企画を予定しています。

（１） 毎週の注文のたびにたまる
      「サンクスポイント」。
   商品注文１０００円で１ポイントが基本です。
      １,０００円単位で切り上げてポイントを付与します。
	 		（例）	９８０円注文→１,０００円→１Ｐ付与
	 	 ２,２４０円注文→３０００円→３Ｐ付与
	 			※レンタルモップ、コープの夕食宅配は対象外となります。

3.たまったポイントは、
　1ポイント＝１円として「商品代金」・
　「募金」に使用できます。

4.ポイント数やサンクスコースは
　メッセージカードでご案内します。

使えるポイント数やあなたの「今月のサンクスコース」は
「メッセージカード」でお知らせします。

※作成途中の画像です。

新ポイントサービス開始2012年春、
 ためて・つかえる

3月利用分から
スタート

サンクスコース
サンクス サンクス サンクス サンクス サンクス
1 2 3 4 5

今月のご利用
金額※

20,000円
未満

20,000円
以上

32,000円
以上

40,000円
以上

48,000円
以上

1倍から5倍まで！！1倍 2倍 3倍 4倍 5倍

来月1,000円
ご注文で 1ポイント 2ポイント 3ポイント 4ポイント 5ポイント

※ 配送が4回ある場合。5回ある月の場合はそれぞれ、25,000円以上、40,000円以上、
50,000円以上、60,000円以上になります。

10月11日、商品の流通管理を行っている、
テクノステージ物流センターの見学に行ってきました。

『冷凍商品が溶けている』
（1）  注文書に記入する。
（2）  インターネット注文時に使用する。
      （注文内容の確認・修正画面よりご使用できます。）

ためて、使って

新しいポイント制度で

楽しいコープライフを！！

テクノステージ物流センターレポート
～組合員の疑問に答えます！！～

物流センター
特集

テクノステージ物流センター
相根部長

12月度は１３34件の「声」をいただきました。今回は組合員の「声」から改善したものをご紹介します。

「COOP半透明ごみ袋45L
 100枚箱入は袋が取り出しにくい」

　日本生協連コープ「半透明ごみ袋４５Ｌ１００枚箱入」が一枚ず
つ取り出しにくいという声を多数いただき、改善を検討していま
したが、３月から在庫がなくなり次第、取り出しやすい仕様に変
更したものをお届けします。

取り出しやすさを
改善します。

様　へのメッセージ

セイキョウ　班
配送担当者：生協

2011年○月○日　配送回　△月△回　組合員コード　00000000　センターコード　000　1Ｐ-00

委員会：テクノ

◆◇◆あなたのリクエスト商品を●月▲回に掲載しています◆◇◆
バスケットＰｌｕｓ＊＊＊番　　商品名：＊＊＊

こんにちは！いつも生協をご利用いただきありがとうございます。
４月のバスケットプラスでは「缶詰レシピ」のミニ特集を予定して
います。そこで「缶詰でかんたんレシピ」を大募集！よろしければ
右下の「お声記入欄」にお寄せください。

◆「さんま開き（頭・中骨取り）（増量）　３００ｇ（４枚＋１枚）」　３９８円◆
頭・中骨取りで食べやすい！今回、１枚増量でお得です。
２月１回　注文番号９５４番　バスケットＰｌｕｓ裏表紙でご案内しています。

◆◇◆◇◆◇◆◇◆　缶詰レシピ　お声記入欄　◆◇◆◇◆◇◆◇◆

◆２月１回企画　「国産牛」表示牛肉の生産県表示について
バスケット紙面でご案内させていただいております。ご確認をお願いします。

◆１月２回「奥松さんのミニトマト　１２０ｇ前後」欠品のおわびと返金のお知らせ
生育不良のため欠品となりました上記商品は、今回の請求明細書で返金させていただき
ました。ご迷惑をおかけしましたことを改めておわびいたします。

◆◆◆ＣＯ・ＯＰ共済チラシお届けのお知らせ◆◆◆
ただいま、ＣＯ・ＯＰ共済はテレビＣＭ全国放映中でキャンペーンを展開しております。
全組合員様にキャンペーンのお知らせでチラシをお届けしています。　　　

◎粉ミルク・離乳食特集の「お母さんと赤ちゃんのごきげん倶楽部」は、
◎このメッセージカードの裏面に掲載をしています。
要望

※いずみから送信する「グラフ区分」によって、掲載

するグラフを判定

●区分1：サンクス３までのグラフを掲載

（低額利用者が対象）

●区分2：サンクス５までのグラフを掲載

（高額利用者が対象）

・「前月がサンクス４以上」

・「今月の平均が9000円以上」など

４月からの案

（全面リニューアルでまた変える）

ボーナスのお知らせが

ある場合は、

「ポイント対象金額について」

と「ポイントUPのチャンス」を

右図の画像に差し替え→

　■ボーナスポイントのお知らせ

　　ＸＸＸＸＸ　ＸＸ　ＸＸＸＸＸＸＸＸ

　　ＸＸＸＸＸ　ＸＸ　ＸＸＸＸＸＸＸＸ
　　ＸＸＸＸＸ　ＸＸ　ＸＸＸＸＸＸＸＸ

　　ＸＸＸＸＸ　ＸＸ　ＸＸＸＸＸＸＸＸ

メッセージカード
掲載例

eフレンズ
から

注文書
から
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12月の報告 【 声の活動だより 】


