
　 　 　 　 　 　    

賞味期間：15日（58㎉・食塩相当1.0g／1パック40g）

しっとりまろやかに仕上げたロースハムです。豚ロース肉（カナ
ダ産他）使用。 卵

298円
（1パックあたり100円）40g×3

コープきんき
共同開発

ロースハム
使い切りパック

1パック標準3枚入

賞味期間：15日（290㎉・食塩相当1.4g／1袋95g）

パリッとした食感と、あらびきタイプならではのお肉
のうまみとジューシー感があります。 乳

298円
（1袋あたり149円）95g×2

コープきんき
共同開発あらびき

ポークウインナー

原料豚肉：アメリカ・
カナダ産他

パリッと弾ける食感と
ジューシーな味わい

賞味期間：15日（51㎉・食塩相当1.0g／50g）

国産豚ロース肉と塩、砂糖、香辛料のみ使用で
肉のうまみを生かしています。 

298円50g×2

鎌倉ハム　
ロースハム

肉のうまみが楽しめる、シンプルな
原材料でつくりました

賞味期間：15日（33㎉・食塩相当0.7g／1食30g）

国産豚モモ肉を使用。1パック標準4枚入の使
い切りタイプ。 卵

298円
（1パックあたり149円）60g×2

コープきんき
共同開発国産ボンレスハム

1パック標準4枚入

賞味期間：30日（318㎉・食塩相当1.9g／100g）

お肉本来の旨み（ジューシーさ）を味わえるウインナーで
す。電子レンジ調理も可能です。発色剤：亜硝酸塩使用。

298円（1袋あたり149円）92g×2

じゅわり
特級ポークウインナー

電子レンジ調理できます

賞味期間：15日（296㎉・食塩相当1.5g／100g）

パリッとしたあらびきの歯ごたえとお肉のジュー
シーな食感がお楽しみいただけます。 

298円

いつもおトク

230g

あらびき
ポークウインナー徳用

原料豚肉産地：
カナダ・アメリカ他

約16本入

いろいろ使える、あらびきポーク
ウインナーの徳用パック

賞味期間：31日
（60㎉・食塩相当0.6g／1本27g）

原料肉に国産豚肉のみを使用して
います。しっかりとした味付けです。
 

398円原料：遺伝子組換えでない
270g（10本）

コープきんき
共同開発

国産ポーク
ロングウインナー

334 冷蔵
無塩せき
1本約17cm

賞味期間：30日（220㎉・食塩相当2.0g／130g）

鶏・豚・牛肉のうまみを生かした冷蔵ハンバーグです。
さっぱりとポン酢味に仕上げました。 乳・小麦

105円

いつもおトク

原料：遺伝子組換え不分別130g（1個）

コープきんき
共同開発

網焼きハンバーグ
（和風おろしソース）

賞味期間：22日（262㎉・食塩相当1.1g／100g）

鶏肉はムネ肉を100％使用。チーズは、チェダーチーズ入
りのプロセスチーズを使用しています。 卵・乳・小麦

358円200g
チーズチキンナゲット
338 冷蔵
レンジ 揚げ

るトースター

お届け時に包材が変更
になる場合があります

賞味期間：15日

桜のチップでスモークした味わい豊かなベーコンで
す。（原料豚肉産地：スペイン他）。 卵

198円90g
ベーコン

339 冷蔵 信州ハム

無塩せき
標準5枚入

賞味期間：15日

桜のチップでスモークしました。使いきりやすいハーフカット
仕様です。（原料豚肉産地：スペイン他） 卵

298円（1パックあたり100円）40g×3

ハーフ
ベーコン使い切りパック

大ぶりの豚バラ肉をたっぷりの濃厚な味噌ダレで煮込み、とろけるような
やわらかさに仕上げました。真空調理とローストの繰り返し加熱製法で余
分な脂を落としてヘルシーに。 乳・小麦

1,280円450g
豚肉の味噌煮込み

原料豚肉産地：スペイン

こだわり商品をセレクト

賞味期間：30日（311㎉・食塩相当2.1g／100g）

お肉本来のおいしさが生きるあらびきに仕上げました。
（原料豚肉はカナダ、米国他）発色剤：亜硝酸塩使用。 

398円

いつもおトク

138g×2
シャウエッセン

278円

いつもおトク
38g×4

いつも新鮮
ロースハム

原料豚肉産地：
デンマーク・オランダ他

お届け時に包材が変更に
なる場合があります

1パック標準4枚入

忙しい朝に使い切りでとっても便利
ハム

長
さ
約

 

27 

cm

1パックあたり

149円

ミート
デリカ

限定の理由 製造加工の煮込みに時間がかかるため、数量限定とさせていただきます。

5,000点限定
お一人様
1点限り

コープきんきで数量限定企画 ご注文に
ついて

●注文多数の場合は抽選とさせていただきます。
● 抽選結果は商品のお届けをもってかえさせて
いただきます。

329 冷蔵 8月
5回

次
回

丸大食品 330 冷蔵
無塩せき

8月
5回

次
回

信州ハム

フレッシュサラダや冷麺のトッピングに

331 冷蔵
無塩せき

毎週
企画

明治ケンコーハム

332 冷蔵
1パック標準4枚入
無塩せき

8月
5回

次
回

鎌倉ハムクラウン商会

333 冷蔵
無塩せき

毎週
企画

信州ハム

335 冷蔵
伊藤ハム

336 冷蔵
無塩せき

9月
3回

次
回

信州ハム

9月
1回

次
回 福留ハム

337 冷蔵
レンジ 湯せ

ん

固形量85g

8月
5回

次
回

関西ベストフーズ

9月
4回

次
回 日本ハム

340 冷蔵
無塩せき
1パック標準4枚入

9月
2回

次
回

信州ハム

341 冷凍
レンジ

10月
1回

次
回 米久 342 冷蔵 8月

5回
次
回 日本ハム

1袋あたり

199円

うち飲みにはコレ！
パリッとした旨さがビールに合う

うまみの成分や脂肪分が
溶け合って、皮がパリッと
仕上がります。

濃厚でとろっとろの味わいは、
ご飯のおともにぴったり

お届け時に包材が変更に
なる場合があります

1パックあたり

70円

賞味期間：45日（41㎉・食塩相当1.1g／1パック38g）

使いきりパックのロースハムです。朝食やお弁当作りにムダなく使えて
とっても便利です。増粘剤：カラギナン、発色剤：亜硝酸塩使用。 卵・乳

［無塩せき］ 製造工程で亜硝酸塩などの発色剤を使用せずに製造すること。無塩せき26 ［調理済み食品や半加工食品の
調理方法の目安］ 揚げ

る湯せ
ん 煮るゆでるトースター炊く解凍蒸すフライパンオーブンレンジ 流水解凍 そのまま

ハ
ム･

ウ
イ
ン
ナ
ー･

揚
げ
物･

お
弁
当

の商品です「いつもおトクな価格！」

10月
2回

次
回

お届け時に包材が変更
になる場合があります

1袋標準6本入

バスケット

　どちらもうす塩味に仕立てておりますが、「淡塩さば切身
　腹骨なし」は、塩分：約１．４％、「氷温甘塩さば切身（国産）」
は、塩分：約１～１．５％となっており、大差はありません。
　なお、さばの塩分表示につきまして
は、商品案内に記載していますので、参
考にしていただければと思います。

●�数量限定で抽選になる可能性が利用者に伝わって
いないのではないか？
●�抽選結果は落選のみ案内されるため、当選が実感し
づらいのではないか？

Ｑ1. なぜ数量限定になるの？

Ｑ3. 数量限定企画が抽選になる確率は？

Ｑ2. 抽選は曜日によって不公平はないの？

Ｑ4. 落選ばかりで当選したことがない？

A1. �大きく分けて2つの理由があります。 A2.	 あらかじめ曜日ごとの組合員数に応じて限定
数を配分しています。
各曜日の注文数が確定次第、曜日ごとにコンピューターが無作
為で当選・落選を判定しています。

A4.	 数量限定企画の注文回数が増えていけば、当
選経験のない人、落選経験のない人はいなくなる傾
向がわかりました。
　ただし、当選率の低い商
品ばかり注文し続けると外
れ続けることはあります。
　また、請求明細書では抽
選時の結果を落選しか表示
していないため、当選の事
実が組合員さんに伝わりに
くいこともわかりました。

A3.	 8月1回～9月1回企画までの食品88企画につ
いて結果を調べました。全企画の19％が抽選で、残り
の81％は抽選なしで全員の方にお届けしていました。
抽選になった商品の平均当選率は45％でした。
（現在品薄のバターは約50％の当選率でした）

宣言！いずみ市民生協は、組合員の声に誠実・迅速・公平に対応し、声を事業全体の継続的改善に生かします！

あなたの「声」をみんなの「よかった！」に・・・
組合員サービスセンターへ

80120-031-001
いずみホームページから

http://www.izumi.coop/
『お声をはいしゃくカード』で
配送担当者またはお店のサービス
コーナーまでお渡しください。

みなさんの声をお寄せください！ 記事の感想や商品・サービスのご要望等、お待ちしています！

コープきんき　宅配商品部

森岡バイヤー（商務担当）

回　答

カタログの中で「淡塩さば切身」と「氷温甘塩さば切身」が
あるのですが、どちらが塩分が高いのでしょうか。教えてください。

組合員さんの声

回 答 あ り が と う の 声 寄せられた声の回答を希望者には文書でお返ししています。また、アンケートで回答に対しての満足度評価をお聞きし、対応品質の向上や改善のとりくみにいかしています。
今回、アンケートでご満足いただいた内容をご紹介しています。

「塩分表示」を

見落としていました。

もう少し丁寧に

表示を見ます。

「塩分表示」見落としていました。お手数

をおかけしました。もう少し丁寧にカタ

ログ表示を見ます。いそがしい合間に記

入していて私のせいで…スミマセン。あ

りがとう！
河内長野市　個配利用組合員

（株）コンシェルジュ コールセンター事業部
は、いずみ市民生協の総合受付窓口である
「組合員サービスセンター」、電話でのご注
文を承る「注文センター」のコールセンター業
務と、配送時にお預かりした注文書の読取修
正作業を受託運営しています。

応 対 品 質 向 上 の と り く み

「数量限定企画」について 寄せられる組合員さんの声

組合員の「声」を商品・事業に反映することを目的に、理事会の下に置かれている委員会です。委員は公募制です。 
寄せられた「声」を委員会で検証し、商品やサービスの改善に結び付ける活動を中心にすすめています。声 を 実 現 ・ 事 業 委 員 会 の と り く み

　今回、数量限定企画の抽選についての検証とい
うテーマが上がった時、私は「ハズレてばかりで当
たった事がなく、ぜひ抽選方法を知りたい！」と思い
ました。
　限定商品がどういったものなのか、抽選方法な
ど聞いてみると、想像とは違っていました。人気商
品は確率が低いものもありますが、抽選になる商品
は2割程度・・・。それならなぜ私はハズレてばかりな
の？と疑問に思い、過去の限定商品を見てみると、
食べた事のある商品がいくつもある事に気づきまし
た。明細書には落選はわかりやすく記入されてい
るのに、当選に関しては「当選」という記載がありま

せん。私は当選した商品が届いても、限定だった事
はすっかり忘れていて当選に気づいていなかった
ようでした。他の組合員さんでも同じような方がいら
っしゃったので、案外気づいていない方
が多いのかもしれません。
　落選のお知らせばかりでガッカリす
る・・・との組合員さんの声から、これか
らは明細書に「当選」も記入を検
討するようなので、楽しみに待っ
てみようと思います。みなさんも
ぜひチェックしてください。

今回の検証を振り返って

松原市　山本さん

「注文書記載の問い合わせ先に電話したら、
  注文は別の番号に掛け直しするよう案内された」

「ほしくて注文しているのに、届かなくて困る」
「抽選に外れてばかりでガッカリ」

声 の 実 現 ・ 改 善

注文書記載の電話注文専用番号をわかりやすく改善しました！
みなさんからいただいた「声」を実際に実現したり、改善したものをご紹介しています。

ご注文・追加・取り消し… ……………… 注文センター（0120-031-777）
お届け商品や配送のお問い合わせ……… 組合員サービスセンター（0120-031-001）までお願いします。

原 因 注文書の表面左側に電話
注文専用の番号が載って
いないことが影響してい
ると考えられました。

変 更 左下の問い合わせ先番号を、組合員サービス
センターから電話注文専用の案内に変更しま
した。（10月3回より）
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は です100 ｡
※ （ 単位） 募金 使用ポイント も に できます100P ｡
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00 00
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円

円
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※右詰 記入
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で ください｡

バスケット ペ ジをご ください

1 ポイント で
できます｡

単位
使用届

夕食 一品！
包丁要 料理

。

いたら､そのままワンクック
で の

らずのムダなしお
セットです

Plus
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北
海
道
産
玉

少
量

北
海
道
産
玉

Ｓ
Ｍ

徳
島
県
産

金
時

北
海
道

人
参

有
機
香

増
量

北
海
道

栗

十
勝

野
菜

元
気
米

赤

個

無
洗
秋
田

ｋ

無
洗
富
山

無
洗
岩
船

試
無
洗
滋
賀
秋

詩

京
都
丹
波

骨

赤
魚
煮
付

用

生

漬

丸
干

昔

辛

紅
鮭
開

五
島
沖
産

切
身

炭
火
焼

刺
身
用

中
落

北
海
道
産

貝
柱

沖
縄
県
味
付
太

久
米
島
産
味
付

久
米
島
味
付
糸

簡
単

大

粒

入

白
造

山
陰
境
港

醤
油
漬

大
隅
産

北
海
道

醤
油
漬
干

使

切

新
鮮

国
産
牛

北
海
道
産
牛

切
落

北
海
道
牛

切

黒
毛
和
牛
肩

切

国
産
牛
三
角

焼
肉

和
牛
黒
豚
合
挽

豚 麦
豚

切

豚

一
口

麦
豚

用

枚

国
産
豚

用

宮
崎
産
黒
豚

用

長
崎
風

鍋

味
噌
鍋
風
和

大
河

肉
角
切

国
産
若
鶏

生
串

南
部
鶏

鍋

骨
取

煮
付

炭
火

串

薩
摩

串

国
産

若
鶏

大
葉
巻

骨

唐
揚

骨
取

竜
田
揚

磯
辺
焼

笑
笑

若
鶏

唐
揚

南
蛮

和
風

巻

銀
座
梅
林

種
野
菜
焼

王
将
炒

牛
角

直
火
炒

炒
飯
焼
肉

飯

素
貝
柱

肉

水
餃
子

北
新
地

餃
子

博
多
大
阪
王
将
麻
婆
豆
腐
素

韓
国
風

炒

揚

旨

好

焼
田
楽

仕
込
茶

味
付

数

子
松
前
風

豆
少
量

芋

豆

紀
州

梅
干

鳥
取
砂
丘

胡
瓜

生

豆
腐

国
産
大
豆
絹

豆
腐

生

糸

生

板 揚

生
協
牛
乳

乳
酸
菌
飲
料

乳
酸
菌

白

加
糖
無
糖

脂
肪

国
産
朝
食

新
鮮
卵
濃
厚
焼 蒸

た
こ

り
た
こ

き
ざ
み
う
な
ぎ
の
モ
モ

こ
ま
ぎ
れ

ヨ

グ
ル
ト

か
き

の
か
き
フ
ラ
イ

カ
ニ
ト
マ
ト
ク
リ

ム

す
き

カ
タ

あ
ん
こ
う

だ
し

セ
ッ
ト

あ
い

ロ

ス

え
の
き

と
り

レ
ス
ト
ラ
ン
ピ
ザ

マ
ロ
ン
ロ

ル
ケ

キ

さ
な
か
た
め

ご
し

ブ
ル

ベ
リ

ヨ

グ

レ
ン
ジ

コ
ロ
ッ
ケ

お
い
し
い

ポ
テ
ト
チ
ッ
プ
ス

コ

ヒ

バ
ッ
グ
モ
カ

わ
け
あ
り

り
ん
ご

の

り
ん
ご

シ
ャ
イ
ン
マ
ス
カ
ッ
ト

の

た
ね
な
し

の
ト
マ
ト

カ
ッ
ト
ブ
ロ
ッ
コ
リ

キ
ャ
ベ
ツ
カ
ッ
ト

カ
ッ
ト

カ
ッ
ト
ブ
ロ
ッ
コ

あ
か
り
ホ
ッ
コ
ね
ぎ
ね
ぎ

ね
ぎ

な
る
と

わ
け
あ
り

り
ご
ぼ
う

の

か
ぼ
ち
ゃ

の
ブ
ロ
ッ
コ
リ

グ
リ
ル

ミ
ッ
ク
ス

ミ
ッ
ク
ス
ベ
ジ
タ
ブ
ル

マ
ル
イ

た
ま
ご

マ
ル
イ
た
ま
ご

こ
ま
ち

コ
シ
ヒ
カ
リ

コ
シ
ヒ
カ
リ

お

の

コ
シ
ヒ
カ
リ

と
り

け

か
ら
す
か
れ
い
み
り
ん

ず
わ
い
が
に
カ
ッ
ト

シ
ル
バ

し
ょ
う
ゆ

う
る
め
い
わ
し

し

な
が
ら
の

い

パ
ク
パ
ク
さ
ん
ま

き

さ
わ
ら

か
つ
お
た
た
き

め
ば
ち
ま
ぐ
ろ

き
は
だ
ま
ぐ
ろ

ち

ほ
た
て

も
ず
く

も
ず
く

も
ず
く

ブ
ラ
ッ
ク
タ
イ
ガ

ブ
ラ
ッ
ク
タ
イ
ガ

う
に

い
か

り

い
か

う
な
ぎ
カ
ッ
ト

い
く
ら

ふ
っ
く
ら
し
ら
す

し

ロ

ス
ハ
ム

い

り

ハ

フ
ベ

コ
ン

コ
ロ
ス
テ

キ

バ
ラ

う
す

モ
モ

ロ

ス

バ
ラ

や
わ
ら
か
サ

ロ
イ
ン

ミ
ン
チ

チ
ン
ジ
ャ
オ
ロ

ス

う
す

り
ロ

ス

ロ

ス

し
ゃ
ぶ

テ
キ
カ
ツ

ロ

ス
カ
ツ

し
ゃ
ぶ

ち
ゃ
ん
ぽ
ん

も
ち
ぶ
た

ど
り
も
も

ね
ぎ
ま

き
り
た
ん
ぽ

り
さ
ば
の

け

や
き
と
り
も
も

ミ

ト
ボ

ル
ト
マ
ト

や
き
と
り
も
も

ロ

ス
ト
ビ

フ

の
チ

ズ

グ
リ
ル
ド
ハ
ン
バ

グ

レ
ン
ジ
で
ハ
ン
バ

グ

プ
リ
ッ
と
え
び
フ
ラ
イ

と
り
か
れ
い

げ

ま
る
ご
と
え
び
フ
ラ
イ

り
さ
わ
ら

レ
ン
ジ
コ

ン
フ
ラ
イ

や
わ
ら
か
い
か

ス
パ
イ
シ
ポ
テ
ト

の
や
わ
ら
か

レ
ン
ジ
で
チ
キ
ン

の
り

き
チ
キ
ン

の
ヒ
レ
カ
ツ

ビ

フ
ン

で
っ
か
い
あ
げ
う
ど
ん

ベ

コ
ン
き
の
こ
ス
パ

め
チ
ャ

ハ
ン

カ
ル
ビ
ビ
ビ
ン
バ

キ
ム
チ

め

ラ
イ
ス
バ

ガ

ビ

フ
ド
ラ
イ
カ
レ

ご

の

し
め
じ

お

お
い
し
い

お
つ
ま
み

い
か
し
ゅ
う
ま
い

は
る
さ
め

め

か
ぼ
ち
ゃ
は
さ
み

げ

ご
っ
つ

い
お

み

こ
ん
に
ゃ
く
み
そ

だ
し

わ
ん
む
し

け

の

や
さ
い

パ
ッ
ク

さ
つ
ま

と

サ
ラ
ダ

の

は
ち
み
つ

ら
っ
き
ょ
う

ま
が
り
な
り
に
も

し
ぼ
り
も
め
ん

ご
し

い
も
カ
ッ
ト

こ
ん

い
ろ
い
ろ
ミ
ニ
お
で
ん

い
も

こ
ん
に
ゃ
く

ち
ぎ
り

げ
き
く
ら
げ

お
さ
か
な
ソ

セ

ジ

ミ
ニ
パ
ッ
ク

の
む
の
む ラ
ブ
レ
ラ
イ
ト

バ
ラ
ミ
ッ
ク
ス
フ
ル

ア
イ
ス
コ

ヒ

ア
イ
ス
コ

ヒ

ブ
ル

ベ
リ

バ
ニ
ラ

プ
レ

ン
ヨ

グ
ル
ト

ヨ

グ
ル
ト

ゼ
ロ

フ
ル

ツ
ヨ

グ

り
ん
ご
ヨ

グ
ル

と
ろ
ま
ろ
ヨ

グ
ル
ト

プ
リ
ン

カ
ス
タ

ド

プ
リ
ン
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具

豚

真

干

岡
野

白

門
前

漬

薄
衣

若
鶏
唐
揚

王
将

小
餃
子

長
崎
風

炊

込

飯

素

即
席

汁
合

台
湾

毎
日

種
無

赤
系

丹
生
川

少
量

不
揃

嬬
恋
高
原

草
小
株

大
山

飛
騨

草

青

北
海
道
馬
鈴
薯
少
量

人
参

少
量

青
森
産
長

増
量 草

水
煮
和
筍

産
直
白

個

無
洗
新
潟

㎏

無
洗
新
潟

㎏

無
洗
滋
賀

無
洗

米
切
身

天
然

照
焼

用

秋
鮭

便
利

干

淡
塩

腹
骨

国
産
真

開

氷
温
甘
塩

国
産

氷
温
甘
塩

切
身

塩
秋
鮭
切
身
中
辛
口 丼

屋

丼

糸
造

八
宝
菜

数

子
松
前
折

子

鮮
鼓
堂
明
太
子
切
子

国
産

生

国
産
牛
切
落

分
包

長
崎
和
牛

焼
用

豪
州
牛

国
産
合
挽

牛 牛 豚 国
産
豚
小
間
切
分
包

麦
豚

豚
豚

元
気
鶏

肉

枚

冷
蔵
元
気
鶏

肉

冷
蔵
元
気
鶏

肉

若
鶏
手
羽
中

元
気
鶏

唐
揚
用

五
目
肉
詰

名
古
屋

鍋

丸

甘
酢
味

和
風

焼

煮
込

国
産
鶏
肉

串

弁
当
用
焼

好

巻
豚
玉

弁
当
用

焼

舌
平
目

若
鶏

和
風

短
冊
揚

三
田
屋

国
産
若
鶏
香
味
焼

細

焼

讃
岐
明
太
子

国
産
栗

素

豚

簡
単
甘
口

饅
頭

絹

揚

豆
腐

韓
国
直
輸
入

国
産
野
菜

漬
物

寄

職
人
木
綿
豆
富

木
綿
豆
腐

絹

汲

上

湯
葉

高
野
山

信
州

北
海
道

小
粒
納
豆

鹿
児
島

淡
路
島
牛
乳

大
内
山

大
内
山
無
脂
肪
牛
乳

野
菜
果
実

生

た
っ
ぷ
り

ま
ん

あ
じ
の
み
り
ん

さ
ん
の

ね
ぎ

オ
イ
ル
サ

デ
ィ
ン

さ
わ
ら

み
そ

の

げ

つ
ま
み

ち
ゃ
ん
ぽ
ん

レ
ン
ジ
チ
キ
ン
カ
ツ

き

み
ご

の

み
そ

わ
せ

レ
イ
ン
ボ

レ
ッ
ド

コ

プ

バ
ナ
ナ

コ

プ

バ
ナ
ナ

し
ぶ
ど
う

ト
マ
ト

い
ミ
ニ
ト
マ
ト

キ
ャ
ベ
ツ

わ
け
あ
り
き
ゅ
う
り

サ
ラ
ダ
ほ
う
れ
ん

サ
ニ

レ
タ
ス

ブ
ロ
ッ
コ
リ

わ
け
あ
り
イ
ン
ゲ
ン

の
ほ
う
れ
ん

か
あ
ち
ゃ
ん

ね
ぎ

ア
ロ
マ
レ
ッ
ド

バ
ラ
に
ん
に
く

い
も

カ
ッ
ト
ほ
う
れ
ん

す
じ
な
し
い
ん
げ
ん

き
ん
ぴ
ら
ミ
ッ
ク
ス

た
け
の
こ た

ま
ご

コ
シ

コ
シ

き
ぬ
ひ

い
つ
も
の
お

か
ら
す
か
れ
い

ぶ
り

き

の

カ
ッ
ト

イ
ト
ヨ
リ
の
ソ
テ

ほ
っ
け
み
り
ん

し

さ
ば

な
し

あ
じ
の

き

さ
ば
さ
ば

と
ろ
っ
と
ま
ぐ
ろ

ま
ぐ
ろ

ま
ぐ
ろ

す
る
め
い
か

り

ス
モ

ク
サ

モ
ン

シ

フ

ド

の

れ

ボ
ン
レ
ス
ハ
ム

ポ

ル
ウ
イ
ン
ナ

ふ
っ
く
ら

バ

グ

し

す
き

サ

ロ
イ
ン

き
ミ
ン
チ

ね
ぎ
ご
ま
カ
ル
ビ

や
わ
ら
か
カ
ル
ビ

ロ

ス
ス
テ

キ

ス
ラ
イ
ス
モ
モ

つ
く
ば
も
ち

ヘ
レ

ま
ろ
や
か

キ
ム
チ

モ
モ
も
も
む
ね

ハ

フ

ム
ネ

め
い
な
り

コ

チ
ン

さ
ん
ま
ま
ぶ
し
め
し

ご
と

あ
じ

ガ

リ
ッ
ク
ラ
イ
ス

も
も
か
ら
あ
げ

あ
ぶ
り

き
チ
キ
ン

み
ハ
ン
バ

グ

ア
メ
リ
カ
ン
ド
ッ
グ

デ
ミ
グ
ラ
ス
バ

グ

つ
く
ね

ハ
ッ
シ
ュ
ド
ポ
テ
ト

デ
ミ
ソ

ス
メ
ン
チ

お

き
そ
ば

お

み

マ
ヨ

お

マ
カ
ロ
ニ

ジ
ャ

マ
ン
ポ
テ
ト

か
ぼ
ち
ゃ
グ
ラ
タ
ン

ナ
ン
ド
ッ
グ
カ
レ

ふ
っ
く
ら
ミ
ニ
ピ
ザ

え
び
の
ポ
テ
ト

き

む
か
し
の
コ
ロ
ッ
ケ

の
ム
ニ
エ
ル

プ
チ
さ
さ
み
フ
ラ
イ

か
ら
あ
げ

ひ
と
く
ち
と
ん
か
つ

や
ま
い
も

げ

ミ
ン
チ
カ
ツ き

チ
ャ

シ
ュ

メ
ン

あ
ん
か
け

う
ど
ん

に
ん
に
く
や

そ
ば

き
つ
ね
う
ど
ん

と
い
か
ス
パ

ご
は
ん
の

に
ん
に
く
や

ま
ん

え
び
チ
リ

え
び
と
ニ
ラ
の

の

げ
だ
し キ

ム
チ

の
お

せ
べ
ん
り
な

ま
ろ
や
か

と
う
ふ

み

げ
と
ろ

ご
ま
と
う
ふ

ぼ
っ
て
り
あ
げ

の さ
つ
ま
あ
げ

コ

プ
つ
よ
し
く
ん

ジ
ュ

ス

ク
リ

ム
ヨ

グ

ア
ロ
エ
ヨ

グ
ル
ト

バ
ニ
ラ
ヨ

グ
ル
ト

ダ
ノ
ン
ビ
オ
ヨ

グ

プ
リ
ン
と
つ
ぶ
あ
ん

愛
媛
明
浜

国
産
豚

徳
用

元
気
鶏

切
身

真

一
夜
干

大
阪
鶴
橋

焼
肉

味
付

樹
熟

紅
玉

千
秋

有
機
栽
培

有
機
栽
培

園
地
指
定

柿
増
量

浜
風

増
量 色

少
量

北
海
道
栗
系
南
瓜

野
菜

炒

品
目

緑
豆

大
袋

生

増
量

生 北
海
道
知
床
人
参

淡
路
島

芋

北
海
北
海
道
産
馬
鈴
薯

九
州
産

白 赤 無
洗
秋
田

無
洗
金
芽
米

㎏ ㎏

石
川
福
井

滋
賀

冷
凍
生

大

西
京
漬

子
持

塩
紅
鮭
切
身
甘
口

船
凍

甲

焼

腸
詰

国
産
親
鶏

牛

漬

麦
豚
小
間
切
冷
蔵

牛

串

鶏

煮

串

冷
凍
讃
岐

噌
煮
込

焼

天
丼

具 五
目
炒
飯

王
将
中
華
丼

具

手
軽
国
産
酢
豚

里
芋
国
産
冷
凍
焼

豆
腐
包

松
茸
茶

好

寿

田
舎

豆

漬

生

絹
豆
腐

京
名
物
鍋

三
角

低
脂
肪
乳

明
治
牧
場

白 生
協

み
か
ん

バ
ラ

オ
リ

ブ
オ
イ
ル

さ
く
ら
ベ

コ
ン

モ
モ

い
か

し

キ
ム
チ

テ
リ
ヤ
キ
ミ

ト

チ
ャ

ハ
ン

い
な
り
あ
げ

シ
ナ
ノ
ス
イ

ト

り
ん
ご

サ
ン

り
ん
ご

グ
リ

ン
キ
ウ
イ

み
か
ん

バ
ナ
ナ

バ
ナ
ナ

た
ね
な
し

ゴ

ル
ド
パ
イ
ン

ト
マ
ト

ミ
ニ
ト
マ
ト

ミ
ニ
ト
マ
ト

も
や
し

め

の
サ
ラ
ダ

も
や
し

し
い
た
け

し
い
た
け
ミ
ニ

た
ま
ね
ぎ

ス
ノ

マ

チ

こ
が
ね
い
も

さ
と
い
も

マ
ル
イ
た
ま
ご

マ
ル
イ
た
ま
ご

こ
ま
ち

な
な
つ
ぼ
し

コ
シ
ヒ
カ
リ

コ
シ
ヒ
カ
リ

コ
シ
ヒ
カ
リ

さ
ん
ま

サ

モ
ン

ち
し
し
ゃ
も

サ

モ
ン
た
た
き

す
る
め
い
か

ら

い
て
み
そ

ち
り
め
ん
じ
ゃ
こ

ポ

ク
あ
ら
び
き

あ
ら
び
き
ポ

ク

め
あ
ら
び
き

ミ
ン
チ

も
み
だ
れ

け

プ
リ
ッ
と
チ
キ
ン

メ
ン
ブ
レ
ン

だ
ん
ご
ス

プ

い
か
な
ご
く
ぎ

ミ
ニ

と
ん
か
つ

う
ど
ん

み
う
ど
ん

あ
ん
か
け

そ
ば

の

セ
ッ
ト

た
ま
ご

の

お

ま
ん
じ
ゅ
う
な
す

チ

ズ
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※�同様のおかけ間違いの電話が増えていることがわかりました。

素材本来のうまみ・
甘みを引き出す

氷温熟成

あったかいごはんにも
お酒の肴にもぴったり

焼いて、生姜じょう油、
マヨネーズなどをつけてどうぞ

みりんの甘辛い味が
ごはんにぴったり

煮ても焼いても、
揚げてもおいしい

高知県産のにぎすを食べやすいように頭と内臓を取り干し上げ
ました。 

258円

170g（5～7尾）

高知　幸成丸の
にぎす丸干し（無頭）

216 冷凍

ざる：長さ約18cm

からふとししゃものオスを使用し、国内の工場
でみりんに漬けて干し上げました。 

298円原料：遺伝子組換えでない
80g
ししゃもみりん干し

217 冷凍
アイスランド・
ノルウェー産

皿：直径約17.5cm

ざる：直径約21cm

脂のりがよいノルウェー産あじを独自製法で、
まろやかな味に仕上げました。 

398円（1枚あたり133円）270g（3枚）
脂ののったあじフィーレ

219 冷凍
皿：直径約22cm

ノルウェー産のさばを鮮度を大切に、鳥取県境
港の工場で低温・短時間で3枚に卸し、腹骨・カ
マ・ヒレを取り除き切身にしました。 

398円（1切あたり100円）220g（4切）

淡塩さば切身　
腹骨なし

220 冷凍
塩分：約1.4％

ざる：直径約18cm

脂のりのよいさばを天日塩水にじっくり漬け込み旨み
を引き出しました。 

380g（2枚）

脂ののったさば開き
（天日塩仕込み）

221 冷凍
さば：ノルウェー
およびアイスランド産

ざる：直径約24cm

脂のりのよい萩の瀬付きあじを開き加工し干し
てうまみを引き出しました。 

398円（1枚あたり100円）200g（4枚）
萩の瀬付きあじ開き

222 冷凍
真あじ：山口県産

ざる：直径約21cm

北海道で漁獲された脂ののったさんまを食べ
やすいように頭・中骨を取り除き、みりん調味液
にじっくり漬け込んでいます。 小麦

398円
原料：遺伝子組換えでない（1尾あたり100円）260g（4尾）

さんま
みりん干し（無頭）

223 冷凍
丸長水産

皿：直径約28cm

（1枚あたり100円）270g（4枚）
さばのみりん干し
224 冷凍

旬の時期に遡上する栄養をたっぷりとたくわえ
た天然の銀鮭。 

498円（1切あたり125円）280g（4切）
天然銀鮭切身（甘口）

225 冷凍
塩分：約3％

銀鮭：
アメリカ、カナダ、
ロシア産のいずれか

ざる：直径約21cm

こくのあるうまみと、深紅の身色が特徴の紅鮭
を定塩加工で中辛口に仕上げました。 

380円（1切あたり127円）180g（3切）
塩紅鮭切身（中辛口）
226 冷凍
紅鮭：アメリカ
またはロシア産

塩分：約3.0％

ざる：長さ約21cm

津軽海峡で漁獲されるするめいかを約25～30℃、約2～3時間かけて干しあげました。 
298円（1枚あたり149円）220g（2枚）

津軽海峡するめいか一夜干
227 冷凍

北海道沖で獲れた紅鮭を船上で素早く振り塩
加工。余分な水分を取り除き、うまみだけを閉
じ込めました。 

580円（1切あたり290円）180g（2切）
北海道沖塩紅鮭切身
228 冷凍
脱気包装でお届けします

振り塩加工を
しているので
塩加減のバラつきが
あります。

ざる：直径約18cm

こだわり商品をセレクト

船上処理
だからこその
おいしさ

脂のりのよいロシア産のしまほっけを千葉県銚
子の工場で利尻昆布のだしに漬け込み乾燥さ
せ、うまみを封じ込めました。 小麦

498円原料：遺伝子組換えでない

（1枚あたり249円）340g（2枚）
利尻昆布漬しまほっけ
229 冷凍

皿：直径約24cm

脂のりがよく、身離れの良い
ほっけ

ざる：直径約21cm

浜田漁港

最終加工地が海外の場合、商品説明文末に〔○○加工〕と記載しています。
表示のない商品の最終加工地は日本です。メーカー名は次回予定案内の横に掲載。

「加工食品で商品説明文末に〔○○加工〕の
表示のない商品の最終加工地は日本です。」 お魚2012年 10月 4回配達

お届け週  10月22日（月）～10月26日（金） 15

のおすすめ今週

ノルウェー産のさばを氷温製法で甘塩タイプの
塩さばに仕上げました。 

420g（6切）
氷温甘塩さば切身
218 冷凍
塩分約1～1.5％

498円
1切あたり

83円

夫
が
こ
の
塩
さ
ば
が
食
卓
に
上
が
る
と

「
や
っ
ぱ
り
こ
の
生
協
の
さ
ば
が

一
番
！
」と
私
の
分
ま
で
手
を
出
し
て

き
ま
す
！ 

パ
ル
コ
ー
プ

　組
合
員
さ
ん

声
組合員
さんの塩

加
減
が
ち
ょ
う
ど
よ
く
、脂
が
の
っ
て
い
て
、

口
に
入
れ
た
ら
ジ
ュ
ワ
ッ
と
旨
味
も
広
が
っ
て
、

本
当
に
お
い
し
い
で
す
。載
っ
て
い
た
ら
必
ず
注
文
し

て
い
ま
す
。 

京
都
生
協

　組
合
員
さ
ん

のおすすめ今週

さばの開きがこんなにおいしく仕上がって
いるのにびっくり。ほどよい塩加減。さばを天日塩
水に漬け込むと、こんなにもおいしくなるんですね。
 ならコープ　組合員さん

声
組合員
さんの

長崎県で漁獲したさばをみりんに漬け込み、干してうまみ
を引き出しました。 小麦

398円

皿：直径約24cm

ざる：長さ約27cm

島根県浜田港で水揚げされた笹かれいを独自の
製法で干し、うまみを引き出しました。 

160g（4尾）

浜田産干し笹かれい
230 冷凍

398円
1尾あたり

100円

浜
田
は
、山
陰
有
数
の
漁
港
。

山
陰
沖
西
部
に
は
水
深
200 

m
未
満

の
大
陸
棚
が
広
が
り
、そ
こ
に
は

栄
養
分
豊
富
な
プ
ラ
ン
ク
ト
ン
が

成
育
。「
浜
田
の
魚
は
う
ま
い
」

「
脂
の
の
り
が
違
う
」と
言
わ
れ
る

ゆ
え
ん
も
そ
こ
に
あ
り
ま
す
。

1切約90g
食べごたえ
充分！

北海道産の
肉厚の利尻昆布を

使用

11月
1回

次
回 鮎川

11月
1回

次
回

中村海産

11月
3回

次
回 ダイマツ

12月
3回

次
回

川喜

11月
3回

次
回

井ゲタ竹内 11月
2回

次
回 川喜

11月
3回

次
回

山口県漁協
11月
3回

次
回 下園薩男商店

12月
3回

次
回

川喜
11月
3回

次
回 川喜

11月
1回

次
回 高橋産業

11月
1回

次
回 阿部商店

11月
2回

次
回 ヤマヘイフーズ 11月

3回
次
回 大秀商店

398円
1枚あたり

199円

の
干
し
か
れ
い
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目
安
に
お
使
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だ
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。（
単
位
㎝
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検証のポイント

数量限定企画について、商品案内での情報提供、抽選方法、当落結果、当選率
などについて学習し、利用者の｢声」から見えてくる背景について話し合いました。9/11

①「数量限定企画」が抽選になった時は、公平
にコンピューターが完全無作為な抽選をして
います。
②「数量限定企画」は、希少価値のある商品や、
在庫処分のお買い得などの「お楽しみ企画」
なので、抽選になる場合もあります。
③商品案内紙面の案内やお届け明細での表示
は、企画の主旨や結果がわかりやすく伝わる
ように改善をすすめることになりました。

!お買得お試し
ください

今
回

8月4回から

おいしく＆
値下げして
リニューアル !!

野菜などと一緒に

パンにはさんでも

パネトーネ種（酵母）を使用した
製

法で、じっくり発酵熟成させて
い

るので、おいしさが長持ちします

パネトーネ種（酵母）を使用した
製

のおすすめ今週

今週の
テーマ

545をご注文された方から
きんき合計で

700名様に
※ 抽選の結果は当選の方のみ
　請求書にてお知らせいたします。
※ 抽選の結果は当選の方のみ

抽選でで300
ポイントが当たる！

ぼく、
わたしの

マーガリン

数量限定企画ご注文に
ついて

● 注文多数の場合は抽選とさせていただきます。
● 抽選結果は商品のお届けをもってかえさせていただきます。

パ
ン･

チ
ー
ズ･

バ
タ
ー･

マ
ー
ガ
リ
ン･

ジ
ャ
ム

消費期限：お届け日含め4日

（180㎉・食塩相当0.8g／1枚70g）

毎日食べても飽きのこないシンプルな味
の食パンです。ゆごね生地配合でふっくら
もっちり仕上げました。 卵・乳・小麦

98円

いつもおトク

1斤

コープきんき
共同開発毎日食パン

確かな品質を
お求めやすく

口溶けが格段によくなりました。
トーストだけでなく、そのままでもおいしいです。
 コープしが　組合員さん声

組合員
さんの

耳がふわふわでとってもおいしかったです。
これは買いです。 京都生協　組合員さん

（150㎉・食塩相当0.7g／1枚58g）

写真は6枚切です 消費期限：お届け日含め4日
（120㎉・食塩相当0.3g／1個38g）

ソフトな食感のロールパ
ンに、レーズンを練りこ
みました。 卵・乳・小麦

118円
5個

コープきんき
共同開発

レーズンロール

523

レーズンの食感と甘みが

楽しめます

賞味期間：35日（161㎉・食塩相当0.2g／1個）
コモのクロワッサンに黒ごまを練りこみました。 卵・乳・小麦

580円
10個

黒ごまクロワッサン　
524 コモ

お届けする商品は製造後10日前後の商品になります

ごまの風味が

おいしい

消費期限：お届け日含め3日

（199㎉・食塩相当0.9g／1枚）

小麦本来のほんのりとした甘みと香り「こ
むぎあじ」が生きています。 乳・小麦

178円

超熟
お届け時に包材が変更に
なる場合があります

（166㎉・食塩相当0.7g／1枚）

写真は6枚切です 消費期限：お届け日含め3日

（240㎉・食塩相当1.1g／1枚95g）

生地に湯種をもちいて、外はサックリ、中は
もちもちに仕上げました。 乳・小麦

138円
1斤

コープきんき
共同開発熟仕込　食パン

（190㎉・食塩相当0.9g／1枚76g）

（160㎉・食塩相当0.7g
／1枚63.3g）

写真は6枚切です 消費期限：お届け日含め3日（250㎉・食塩相当1.1g／100g）

生地に湯種をもちいて、外はサックリ、中はもちもちに仕上げま
した。 乳・小麦

188円

コープきんき
共同開発

熟仕込　食パン
（ブロック）

530

消費期限：お届け日含め3日

（190㎉・食塩相当0.9g／1枚）

独自の「湯種熟成製法」で小麦本来
の甘みをひきだし、ていねいに焼き
上げました。 乳・小麦

198円1斤

熟成ロイヤル

（160㎉・食塩相当0.7g／1枚）

写真は6枚切です 消費期限：お届け日含め3日

（160㎉・食塩相当0.7g／1枚）

食物繊維豊富な全粒ライ麦配合。サクッ
と焼き上げました。全粒ライ麦は、穀類
全体に対して13％配合しました
（小麦粉87％、ライ麦13％）。 乳・小麦

198円

全粒ライ麦ブレッド山型

（140㎉・食塩相当0.6g／1枚）

写真は6枚切です 消費期限：お届け日含め4日（323㎉・食塩相当0.9g／1個）

カスタード風クリームを折込んだ生地で焼
き上げたミニ山型パンです。 卵・乳・小麦208円

3個

ウイーン風食卓パンクリーム
535

消費期限：お届け日含め4日
（92㎉・食塩相当0.2g／1個28g）

風味豊かなバターの香
りと、ソフト感をお楽しみ
ください。 卵・乳・小麦

128円
6個

コープきんき
共同開発

バターロール

536

消費期限：お届け日含め3日（95㎉・食塩相当0.3g／1個）

豆乳を使った生地を、白くしっとりとやわらかな
食感にふんわり焼き上げました。 卵・乳・小麦

158円
6個

豆乳入り白いテーブルロール

537

消費期限：お届け日含め3日
（150㎉・食塩相当0.8g／1個）

超熟シリーズのイングリッシュ
マフィンです。 乳・小麦

148円

いつもおトク

4個

超熟イングリッシュ
マフィン

538
直径約9.6cm

お届け時に包材が変更に
なる場合があります

賞味期間：6カ月乳

168円

原料：遺伝子組換え不分別
330g

NEW
ソフト

賞味期間：9カ月（60㎉・食塩相当0.2g／1枚18g）

チェダーチーズとゴーダチーズをブレンドしたと
ろけるタイプのスライスチーズです。 乳178円

いつもおトク
144g（8枚）

とろけるスライスチーズ
539 冷蔵
プロセスチーズ

確かな品質を
お求めやすく

賞味期間：3カ月（400㎉・食塩相当1.8g／100g）

北海道十勝でつくられた3種のナチュラル
チーズをバランス良くブレンド。 乳380円

150g
北海道十勝100　3種のチーズ

540 冷蔵

チェダー60％、
ゴーダ20％、
モッツアレラ
20％をブレンド

ナチュラルチーズ

賞味期間：6カ月（731㎉・食塩相当1.6g／100g）

生乳と食塩のみを原料とし、不要な添加
物は一切使用していません。 乳368円

200g
よつ葉バター

限定の理由 原料高騰により、数量確保が困難なため。

10,000点限定
お一人様
1点限り

コープきんきで

賞味期間：1年（58㎉・食塩相当0.5g／1枚18g）

チェダーチーズとゴーダチーズをブレンドし、
クセのない味に仕上げました。 乳

348円

いつもおトク

（1袋あたり174円）144g（8枚）×2
スライスチーズ

541 冷蔵
プロセスチーズ

確かな品質を
お求めやすく

賞味期間：3カ月
（348㎉・食塩相当1.6g／100g）

あっさりしたモッツアレ
ラ系とコクのあるゴー
ダ系のミックスチーズで
す。 乳

398円
300g

ナチュラルチーズ

542 冷蔵
ナチュラルチーズ

モッツアレラ系とゴーダ系チーズを

ブレンド

賞味期間：9カ月（336㎉・食塩相当2.7g／100g） 乳
480円210g

チーズDEカルシウム

543 冷蔵
プロセスチーズ

賞味期間：30日

自家製のクリームチーズを使ったプロセス
チーズ3種とモッツァレラの詰め合わせです。
卵・乳・小麦

680円20g×7

北海道おつまみチーズ7個セット　
（4種）

545 冷蔵 クレスト
ジャパン

卵・乳・小麦・そば・落花生・えび・かに アレルギー物質の義務表示7品目を使用している商品に、「卵・乳・小麦・そば・落花生・えび・かに」で表示しています。
《お願い》アレルギー表示はあくまでも目安です。使用前には必ず商品の原材料欄をご確認ください36

長さ約14cm

1.5斤（ノーカット）

長さ約15cm

牛乳由来の消化吸収性のよいカルシウムを
加えることにより、普通のチーズの2倍以上の
カルシウムを含んでいます。

521 5枚毎週
企画 別チラシ

「キッチン・メモ」も
ご覧ください

522 6枚毎週
企画

9月
3回

次
回

525 5枚毎週
企画

敷島製パン

526 6枚毎週
企画

527 4枚9月
2回

次
回

フジパン

528 5枚毎週
企画

529 6枚毎週
企画

毎週
企画 フジパン

531 5枚毎週
企画

コープこうべ

532 6枚毎週
企画

533 5枚毎週
企画

コープこうべ

534 6枚毎週
企画

毎週
企画

毎週
企画 敷島製パン

3 冷蔵 明治油脂

表紙掲載品

9月
2回

次
回 明治 10月

1回
次
回

よつ葉乳業
よつ葉乳業

9月
2回

次
回

明治

別チラシ
「キッチン・メモ」も
ご覧ください

9月
3回

次
回

ジェーシー・コムサ

9月
2回

次
回

六甲バター

別チラシ「キッチン・メモ」も
ご覧ください

545 冷蔵

ナチュラルチーズ、プロセスチーズ

神戸屋

コープこうべ

544 冷蔵 10月
4回

次
回

調理例
ガーリック＆

オニオンコンソメ1個

スモーク
1個

プレーン2個

モッツァレラ3個

バスケット

消費期限：お届け日含め4日（159㎉・食塩相当0.3g／1個）

ほどよい甘さのつぶあんをデニッシュ生地で
包んで焼きました。 卵・乳・小麦

148円
5個

つぶあん
デニッシュ

553

ほどよい甘さでほっこり

消費期限：お届け日含め6日（104㎉・食塩相当0.2g／1本）

糖漬さつまいもを練りこんだスナックパンで
す。 卵・乳・小麦

148円
8本

スナックパン
さつまいも

554

お届け時に包材が変更に
なる場合があります

トースターでさっくりおいしい

声
組合員
さんの

声声

カレー
パンこだ

わり

ジャム

よりどり2点以上で 1点
あたり 108円の商品は

563560 ～

のおすすめ今週

のおすすめ今週

もったいない企画
●注文多数の場合は抽選となります。
● 抽選結果は商品のお届けをもって
かえさせていただきます。数量限定

消費期限：お届け日含め4日（271㎉・食塩相当0.19g／1個）

とろっとしたクリームを包んで、しっとりと焼き上げました。増粘
剤：カラギナン、保存料：ソルビン酸カリウム使用。 卵・乳・小麦

1個

やわらか
くり～むぱん

長さ約13cm

冷やしてもおいしい

消費期限：お届け日含め4日

甘酸っぱく仕上げたりんごを、さっくりとしたデ
ニッシュ生地に包んで焼き上げました。
卵・乳・小麦

128円4個
りんごのデニッシュ

555
長さ約9cm

りんごが
ぎっしり

消費期限：お届け日含め3日（180㎉・食塩相当0.2g／1個）

マーガリンを練り込んだ白あんを、ソフトな生地で
包み蒸し焼きにしたメロンパンです。 卵・乳・小麦

198円4個

神戸ハイカラ
メロンパンミニ

556

長さ約10cm

消費期限：お届け日含め3日（348㎉・食塩相当0.8g／1個）

ミルク風味の生地にレーズンを練りこみ、シュガー
マーガリンをかけて焼きあげました。 卵・乳・小麦

128円1個

ミルクと
レーズンのパン

557

消費期限：お届け日含め4日（105㎉・食塩相当0.2g／1個）

カスタード風味のクリームを折り込んで焼き上げ
た、小さめサイズのクロワッサンです。 卵・乳・小麦

円 円

2点以上で
1点
あたり

1点

118 1085個

神戸ミニクロワッサンクリーム
560

消費期限：お届け日含め3日（129㎉・食塩相当0.1g／1個）

薄皮の中に粒あんがたっぷり詰まったあんぱ
んです。 卵・乳・小麦

円 円

2点以上で
1点
あたり

1点

138 1085個

薄皮
つぶあんぱん

お届け時に包材が
変更になる場合が
あります

消費期限：お届け日含め4日（320㎉・食塩相当0.9g／1個）

チョコペーストを折込んだ生地で焼き上げたミ
ニ山型パンです。 卵・乳・小麦

228円
3個

ウイーン風
食卓パンショコラ

558

消費期限：お届け日含め4日
加工黒糖を練りこんだ生地をツイストに焼きあ
げました。卵・乳・小麦

148円
4個

黒糖ツイストパン
559

消費期限：お届け日含め3日（534㎉・食塩相当0.7g／1個）

カスタードクリームをデニッシュ生地で包み、
切り株風に仕上げました。 卵・乳・小麦

円 円

2点以上で
1点
あたり

1点

128 1081個
森の切り株
562

お届け時に
包材が変更に
なる場合が
あります

消費期限：お届け日含め4日（125㎉・食塩相当0.05g／1個）

こだわりのメープルソースを包んで焼き上げた、
手頃なサイズのメロンパンです。 卵・乳・小麦

円 円

2点以上で
1点
あたり

1点

128 1084個

ちっちゃい
メープル
メロンパン

お届け時に
包材が変更に
なる場合が
あります

賞味期間：10日（120㎉・食塩相当0.3g／1個35g）
半焼きタイプです。トースターで焼いて、焼きたての味をお楽しみください。 卵・乳・小麦

270円8個
コープきんき
共同開発ブラウンサーブロールレーズン

564 冷蔵
トースター

長さ約12cm

オーブントースタ
ーで

手軽にできる

賞味期間：1年（38㎉／1食20g）
いちごの粒々感を残しつつ、口どけのよいジャ
ムにしました。 

188円200g

甘さをおさえた
いちごジャム

566
糖度50度

賞味期間：1年（53㎉／1食20g）
国産果実100％の風味あふれるマーマレード
に仕上げました。 

298円300g

国産の果実をつかった
ネーブルオレンジの
マーマレード

567
糖度約65度

オリジナルスパイスで仕上げた“こだわりカレー”をパンで包み焼きま
した。 卵・乳・小麦

378円240g（6個）

新宿中村屋　
ぷちパン工房焼きカレーパン

565 冷凍
中村屋

レンジ

6個
入り

今回で値下げ価格は終了
※お見逃しなく

ひとくちサイズで食べやすくカロリーが
思ったより低いのでgood。ひとつが小さくても、
具は結構入っているので食べごたえが
あっておいしいです。 パルコープ　組合員さん

賞味期間：1年6カ月（243㎉／100g）

宮崎県特産の日向夏を使用し、マーマレー
ドにしました。特有の苦味が特徴です。 

298円200g

全農
日向夏
マーマレード

568 JA全農

糖度60度

在庫処分企画のため
（賞味期限2013年 4月のものを

お届けします）。

10,000点限定
お一人様
1点限り

コープきんきで

パン･チーズ･バター ･
マーガリン･ジャム2012年 8月3回配達

お届け週  8月13日（月）～8月17日（金） 41［消費期限］お届け日を含めて○日までに召し上がっていただく日数。 ［賞味期間］おいしく召し上がっていただける期間。(お届け日からの日数ではありません。ご注意ください)

長さ約9cm
長さ約18cm

直径約11cm

長さ約16cm長さ約15cm

直径約6cm

直径約12cm

菓子パン

直径約6cm

（99㎉・食塩相当0.5g／1個）

長さ約9cm

直径約6cm

円 円

2点以上で
1点
あたり

1点

98 88

552
フジパン

8月
5回

次
回 山崎製パン 9月

1回
次
回 敷島製パン

9月
1回

次
回

山崎製パン

8月
5回

次
回

コープ
こうべ

9月
3回

次
回

ニシカワ
食品

9月
1回

次
回 神戸屋

561 8月
5回

次
回

山崎製パン

神戸屋

8月
5回

次
回 山崎製パン

9月
2回

次
回 フジパン

563 9月
2回

次
回

フジパン

9月
1回

次
回 巽製粉

9月
2回

次
回

メーカー
廃番のため

9月
2回

次
回

10月
1回

次
回

バスケット
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大
き
さ
の
目
安
に
お
使
い
く
だ
さ
い
。（
単
位
㎝
）

0

検証のまとめ

限定数 3000
注文数 5807
落選数 2807
当選率   52%

８月５回結果
（いずみ・わかやま）

当選数
2,000点

当選数
2,000点

当選数
2,100点

当選数
2,000点

当選数
1,900点

月曜日
全体の20%

火曜日
全体の20%

水曜日
全体の21%

木曜日
全体の20%

金曜日
全体の19%

宅配利用組合員 235,000人

限定商品は各曜日の人数比率にあわせて当選数を配分しています

限定数
10,000点
の場合…

各曜日の
配達人数
の割合

①�原料事情や製法などの理由で製
造数量に限りがあるもの
②�在庫処分品

　㈱コンシェルジュ　コールセンター事業部では、お
電話をかけて

こられた組合員様との一期一会を大切にし、『ご満
足いただける

応対』、『いつでも明るい声での応対』、『ご挨拶から
真心をこめて

の応対』これら３つの方針を核に約１２０名のコミュニ
ケーター全員

で応対品質向上にとりくんでいます。

　品質向上の重要な課題である案内間違いや応対
へのおしかり

については、２度と同じ事案を起こさないためにニ
ュースなどで

事例を共有したり、ミスを防ぐためにどうすればよい
のかコミュニ

ケーターより意見を募集するなど、よりご満足いただ
ける対応を全

従業員で考え、実践しています。

　また、適切な人材配置、教育・研修の充実を基盤
に、つながりや

すいコールセンターをめざしとりくんでいます。

今後とも全従業員で、よりご満足いただける対

応をめざして努力してまいります。お気づきの

事がございましたらお気軽にお電話くださいま

すようよろしくお願い申し上げます。

� 統括センター長　植村　知佐子

（株）コンシェルジュ コールセンター事業部
笑顔・感謝・真心のあふれる
センターをめざして

「コミュニケーター」が
組合員さんからの電話に
応対しています。

組合員サービスセンター

8 9

 【 声の活動だより 】


